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Este Martes 22 de Noviembre
Hora: 1:00 pm 2 2:00 pm
Tema: Presentacién — Bienvenida

Introduccién al servicio al cliente

SEGUNDO ENCUENTRO:
Jusves 24 de Noviembre
Hora: 1:00 pm a 2:00 pm

Tema: Comunicacién asertiva
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Invitacion a ingresar a la sesién en linea - Atencion y servicio al cliente Recibidos x b=

ANGELA MARIA VALENCIA GIRALDO <smvslencis@misens sdu cox
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ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

Buenos dias Apreciados Aprendices, me permito enviar los enlaces para el ingreso a nuestro encuentro sobre el tema: Atencion y servicio al cliente

Fecha:Mafiana Viernes 25 de Noviembre

NOTA: Es de aclarar, que les comparto dos enlaces porgue la herramienta Zoom s6lo nos pemite grabar 40 minutos, la idea es continuar con la expllcat:\én 2 través del ‘segundo enlace y poder
estar el tiempo programado de clase.

Los espero, mucho dnimo y gracias

PRIMER ENLACE:
Angela Mara invitando a una reunion de Zoom programada

Por favor copiar el enlace y pegar en google
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